GENERELLE FORRETNINGSBETINGELSER
Version 01.01.2010 - Provisionsselskaber
for produkter og serviceydelser fra TTS - Tooltechnic Sy-
stems AG & Co. KG, Postfach 1372, D-73238 Wendlingen (i
det fglgende kaldet Leverandgren], som salges, handles
eller p& anden méde omsaettes mod betaling gennem sel-
skabet, i selskabets navn eller i kommission fra selskabet
gennem salgsafdelinger, der er oprettet i tilknytning til TTS-
salgs-selskaberne.
I.  Generelle bestemmelser
. De fglgende betingelser finder anvendelse pa alle ordrer.
For leverancer eller ydelser (i det fglgende kaldet Ydelser)
finder de gensidige skriftlige eller elektroniske erklaerin-
ger anvendelse.
Bestillerens generelle forretningsbetingelser finder kun
anvendelse, i det omfang Leverandgren har givet sit ud-
trykkelige skriftlige samtykke hertil. Mundtlige aftaler,
som er indgdet fgr eller i forbindelse med indgaelsen af
den skriftlige aftale, skal tiltraedes skriftligt af Leverandg-
ren for at vaere gyldige.
Tilbud og prisoverslag er ikke bindende. Leverandgren
forbeholder sig sine uindskraenkede ejendoms- og ophavs-
rettigheder til prisoverslag, tegninger og andre bilag (i det
folgende kaldet Bilag). Bilagene ma kun ggres tilgaengeli-
ge for tredjemand med Leverandgrens forudgdende sam-
tykke og skal leveres tilbage til Leverandgren med det
samme og i fuldstaendig form pa dennes anmodning, hvis
Leverandgren ikke er blevet tildelt opgaven. Forudgdende
to szetninger finder tilsvarende anvendelse pa Bestillerens
bilag; de ma dog gerne ggres tilgeengelige for tredjemand,
hvis Leverandgren har overdraget retmaessige Leverancer
tildenne.
Bestilleren har en ikke-eksklusiv ret til at anvende stan-
dardsoftware med de aftalte karakteristika i uaendret form
pé de aftalte apparater. Bestilleren m& lave op til to sik-
kerhedskopier uden udtrykkelig aftale herom.
. Delleverancer og tilsvarende afregning er tilladt, i det
omfang det er rimeligt at forlange af Bestilleren.

Priser og betalingsbetingelser
. Priserne geelder ab lager Wendlingen (Tyskland) undtagen
emballage og med tilleeg af den til enhver tid geeldende
moms.
Beregningen sker pa grundlag af Leverandgrens aktuelle
prisliste; der kan kun ses bort fra momsberegningen i de
tilfelde, hvor dette er omfattet af eksportbestemmelserne
i skattelovgivningen.
Hvis Leverandgren skal varetage opstilling og montering,
og medmindre andet er aftalt, baerer Bestilleren ud over
den aftalte pris alle ngdvendige ekstraudgifter som for
eksempel rejseudgifter, udgifter til transport af h&ndvaerk-
tojet samt den personlige bagage og udstationeringstil-
laegget.
Betalingen skal erlaegges pé Leverandgrens betalingssted.
Bestilleren kan kun modregne fordringer, som beviseligt
er ubestridte og har gyldighed.
Il.  Ejendomsforbehold
. Leverancernes genstand (forbeholdsvare) forbliver Leve-
randgrens ejendom, indtil alle krav, som Leverandgren
matte have mod Bestilleren i forbindelse med forretningen
nu eller i fremtiden, er blevet indfriet. | det omfang vaerdi-
en af de sikringsrettigheder, som Leverandgren har, over-
stiger de sikrede krav med mere end 20 %, frigiver Leve-
randgren pd Bestillerens skriftlige anmodning en tilsva-
rende del af sikringsrettighederne. | den forbindelse afger
Leverandgren, hvilke sikkerheder der skal frigives.
Bestilleren har ret til at saelge og/eller bruge forbeholds-
varen efter aftalen, sa laenge Bestilleren ikke er i restance.
Pantsaettelse eller overgang af sikkerhed er ikke tilladt.
De fordringer, der opstar i forbindelse med videresalget af
forbeholdsvaren eller pé et andet retsligt grundlag, over-
drager Bestilleren forud til Leverandgren som sikkerhed
for forbeholdsvarens veerdi pé tidspunktet for bestillingen.
Overdragelsen godtages hermed. Bestilleren har ret til at
inddrage de fordringer, der er overdraget til Leverandgren.
Retten til inddragelse kan til enhver tid tilbagekaldes, hvis
Bestilleren ikke opfylder sine betalingsforpligtelser.
Bestilleren har ret til at forarbejde Leverandgrens produkt
og tjenesteydelse eller dennes forbindelse til andre pro-
dukter inden for rammerne af sin forretning. Til de gen-
stande, der opstdr gennem forarbejdningen eller forbin-
delsen, opnar Leverandgren et medejerskab, dog udeluk-
kende til sikring af sine krav, der er omtalt under IlIl. 1.,
som Bestilleren overdrager til Leverandgren.
Ved pantsaettelser, beslaglaeggelser, andre forpligtelser
eller retlige begransninger eller indgreb fra tredjemand
skal Bestilleren henvise til Leverandgrens ejendomsret og
straks underrette Leverandgren herom. | det omfang tred-
jemand ikke er i stand til at godtgere Leverandgren de
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retslige eller udenretslige omkostninger, der opstar i
forbindelse hermed, haefter Bestilleren herfor.
Ved Bestillerens ansvarspadragende overtraedelse af
vaesentlige aftaleforpligtelser, herunder iseer ved re-
stance, har Leverandgren altid ret til, men ingen forplig-
telse til, at tage varen tilbage; Bestilleren er forpligtet til
straks at udlevere varen. Dette geelder ogsd, hvis
Bestillerens formueforhold bliver vaesentlig forringet.
Hvis Leverandgren kalder ejendomsforbeholdet tilbage,
anmelder det eller pantsatter forbeholdsvaren, traeder
Leverandgren ikke samtidig tilbage fra aftalen, med-
mindre Leverandgren tidligere har givet udtrykkeligt
udtryk herfor.
IV.  Frister for leverancer og restance
1. Aftalte leveringsfrister er baseret pd tidspunktet for
varens overdragelse ab fabrik eller forsendelsessted.
Overholdelsen af de aftalte leveringsfrister forudsaetter
rettidig modtagelse af alle de bilag, som Bestilleren skal
levere, ngdvendig accept og udlevering, herunder isaer
af planer samt overholdelse af aftalte betalingsbetingel-
ser eller udbetalinger samt andre af Bestillerens for-
pligtelser. Hvis disse forudsaetninger ikke opfyldes ret-
tidigt, forleenges Leverandgrens frister forholdsmaes-
sigt; dette gaelder ikke, hvis Leverandgren skal godken-
de ovenstaende forsinkelse.
Hvis Leverandgren bryder en frist som fglge af force
majeure, f.eks. mobilisering, krig, oprer eller lignende
haendelser eller som folge af haendelser, som ligger
uden for Leverandgrens kontrol, og som kan vanskelig-
gere den problemfri afvikling af opgaven i tvivl, herunder
iseer leveringsforsinkelser fra Leverandgrens underle-
verandgrer, trafik- og driftsforstyrrelser, arbejdskamp
etc., forleenges fristen forholdsmaessigt, uden at Bestil-
leren kan kraeve skadeserstatning herfor.
Hvis forsendelsen eller udleveringen pd Bestillerens
gnske forsinkes mere end en maned, selvom Leveran-
dgren har veaeret klar til forsendelse, kan Bestilleren
tilpligtes at betale en opmagasineringspris pa 0,5 % af
prisen pa Leverancens genstand, dog hgjst 5 % i alt, pr.
pébegyndt méned. Pavisningen af stgrre eller lavere
opmagasineringsomkostninger forbliver en sag mellem
aftaleparterne.

Eksport
De varer, som Leverandgren har leveret, m& kun
eksporteres til andre lande end dem, der blev angivet
ved bestillingen, med Leverandgrens forudgdende
skriftlige tilladelse. Dette gaelder ikke for geneksport
inden for EU.
Bestilleren er inden for det selektive salgssystem ikke
berettiget til at videresaelge Leverandgrens produkter til
forhandlere eller andre szlgere, som ikke deltager i
systemet. Hvis der er tvivl om, hvorvidt en forhandler
eller szelger er medlem af systemet, skal Bestilleren
indhente Leverandgrens skriftlige samtykke for leve-
ring.
Bestilleren er desuden ikke berettiget til, hverken selv
eller gennem tredjemand, at tilbyde og videreszelge
Leverandgrens produkter aktivt i de omrader, der er
omfattet af TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG's
eneimportgrer. En liste med Leverandgrens eneimpor-
torer stilles til radighed p& anmodning.
| tilfelde af overtraedelser er Leverandgren berettiget til
at opsige aftalen efter en enkelt skriftlig advarsel eller
til at traede tilbage fra lgbende eller fremtidige aftaler.
Leverandgren har i den forbindelse krav pd
skadeserstatning.
Bestilleren er forpligtet til at overholde bestemmelser-
ne i eksportlovgivningen, Wassenaar-aftalen samt de
amerikanske eksportadministrationsregler i forbindelse
med eksport af vores produkter og ydelser.
VI. Forsendelse/overgang af fa-

re/reklamationer/modtagelse

1. Forsendelsen sker for Bestillerens regning og risiko fra
et sted, som Leverandgren bestemmer, til den angivne
eller Leverandgren bekendte forsendelsesadresse ab
lager/Leverandgrens forsendelsessted. P& Bestillerens
skriftlige gnske og for Bestillerens regning forsikrer
Leverandgren Leverancerne mod transportrisici i gnsket
omfang.
| det omfang Leverandgren er forpligtet til at tilbagetage
anvendt emballage, baerer Bestilleren udgifterne til
returneringen af den anvendte emballage og de angivne
priser for brugen heraf eller - i det omfang det er mu-
ligt, og Leverandgren anser det forméls nyttigt - de
angivne udgifter, der lgber pa for genanvendelse.
Faren overgar til Bestilleren - ogsa ved fragtfri levering
- pa folgende made:
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a) Ved Leverancer uden opstilling eller montering med
overdragelse til spediteren ab rampe pd forsendelses-
stedet.

b) Ved Leverancer med opstilling eller montering pé dagen
for overdragelsen eller idrifttagning i Bestillerens virk-
somhed eller, i det omfang det er aftalt, efter problemfri
provedrift.

. Hvis forsendelse, udlevering, start, gennemfgrelse af
opstilling eller montering, overdragelse eller idrifttagning i
egen virksomhed eller provedrift forsinkes af grunde, som
Bestilleren er ansvarlig for, eller Bestilleren af andre
grunde ikke kan aftage Leverancen, overgar faren til Be-
stilleren fra det tidspunkt, Bestilleren kommer i restance.

. Bestilleren skal straks efter modtagelsen kontrollere
enhver Leverance grundigt og fuldstaendigt efter modta-
gelsen. Indvendinger som fglge af ufuldsteendig eller for-
kert Leverance eller reklamationer som fglge af abenlyse
mangler skal straks meddeles Leverandgren. Det samme
er tilfeeldet ved mangler, der ikke kan registeres med det
samme. Disse skal meddeles Leverandgren, s snart de
opdages. Kasseetiketter, fglgeseddel-/regningsnummer
eller kontrolsedler, der er vedlagt forsendelsen, skal angi-
ves ved reklamation. Krav og reklamationer, der fremsaet-
tes for sent, er ikke omfattet af garantien.

. Bestilleren skal aftage Leverancer, hvis de udviser ubety-
delige mangler.

VIl.  Betaling
1. Betalinger skal erleegges efter de betalingsbetingelser, vi
har fastlagt. Leverandgren er berettiget, men ikke forplig-
tet, til at beregne renter for de aldste forfaldne fordringer.
Overfgrsler, check eller veksler gaelder fgrst som opfyl-
delsesbetaling efter indlgsning eller ikke-forfalden god-
skrivning af Leverandgrens konto.

. Regningsbelgbet forfalder 30 dage efter fakturadato netto,
medmindre andet er skriftligt aftalt. En aftalt kontantrabat
bortfalder, hvis Bestilleren har modtaget to rykkerskrivel-
ser som fglge af en anden forfalden fordring.

. Reparationsudgifter, monteringsomkostninger  eller

omkostninger i forbindelse med produktinformation skal

straks betales netto.

Hvis de betalingsfrister, der er beskrevet i forrige afsnit,

ikke overholdes, kan Leverandgren beregne sig moraren-

ter.

. Hvis der som folge af omstaendigheder, der indtraeder

efter aftalens indgdelse, opstar en vaesentlig formuefor-

ringelse hos Bestilleren, som betyder, at Leverandgrens
krav pa betaling kommer i fare, har Leverandgren ret til at
kraeve alle fordringer, der hidrgrer fra aftalen, indfriet;
dette geelder ogséd ved henstand eller accept af veksler
eller check. Under samme forudsaetninger eller hvis Be-
stilleren tidligere har veeret darlig betaler, kan Leverandg-
ren ved alle lgbende eller fremtidige forretninger kraeve
forudbetaling eller sikkerhedsstillelse.

De lovgivningsmaessige bestemmelser om

betalingsrestance forbliver ubergrt heraf.

Faktureringen sker i DKK. DKK-belgbet er ogsa retnings-

givende, hvis der ud over DKK-belgbet angives belgb i

fremmed valuta. Indgdende belgb i fremmed valuta bereg-

nes og godskrives med den DKK-vekselkurs, der opnas via
belgbet i fremmed valuta.

VIII. Hzeftelse for mangler:

Leverandgren hzfter fuldt ud for personskader, der méatte
opstd som folge af en forseetlig eller uagtsom pligtfor-
sgmmelse fra Leverandgrens side eller fra dennes fuld-
maegtiges eller medhjzelperes side, samt for andre skader,
der métte opstd som felge af Leverandgrens, dennes
fuldmaegtiges eller medhjzelpers grove uagtsomhed.
Leverandgren hafter i tilfeelde af materiale- og/eller pro-
duktionsfejl i henhold til de nationale bestemmelser om
mangler, samt for udtrykkeligt tilsikrede egenskaber og
fejlfrihed i henhold til den til enhver tid gaeldende tekniske
standard. &ndringer i konstruktion eller udfgrelse, som
Leverandgren foretager p& varen fgr udlevering i henhold
til en aftale, berettiger ikke til indsigelser. Leverandgren
anbefaler at betjeningsvejledningen, sikkerhedsanvisnin-
gerne, reservedelslisten og kvitteringen opbevares sikkert.
For mangler, hvortil ogsd hgrer mangel pé tilsikrede
egenskaber, haefter Leverandgren som fglger:

. Leverandgren haefter grundleeggende for fejl ved produk-
ter og varer i 12 méneder fra farens overgang til Bestille-
ren. Som en undtagelse hertil gaelder der i EU en haeftelse
pé 24 maneder i forbrugerkeb.

. Tilsikringer, som Leverandgren yder brugeren, og som
forlaenger haeftelsen for mangler, forbliver uafhangige af
ovenstéende hovedregel.

3.Ved produkter og varer af markerne PROTOOL og
FESTOOL haefter Leverandgren inden for EU i en periode
pé 24 méneder fra kgbsdatoen, for mangler i bade forbru-
ger- og erhvervskgb. Leverandsren hzefter ved ovenstden-
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de PROTOOL- eller FESTOOL-produkter og -varer som
minimum i 12 maneder i henhold til de gaeldende nationale
bestemmelser.
Haeftelsen for mangler omfatter gratis afhjaelpning af alle
mangler, der matte opstd i heaeftelsesperioden, og afhjeelp-
ningen kan efter Leverandgrens valg ske ved istandsaettel-
se eller ombytning af det bergrte produkt. Ejendomsretten
til de udskiftede dele overgar til Leverandgren.
Det er en forudsaetning for anerkendelsen af en mangel-
reklamation, at maskinen er kgbt inden for EU, og at re-
klamationen er fremsat rettidigt. Kravet skal dokumente-
res ved fremlaeggelse af den originale kgbskvittering, som
skal indeholde oplysninger om kgbers og saelgers adresse,
kgbsdato og produktets ngjagtige typebetegnelse. Det
bergrte produkt skal indsendes til Leverandgren eller det
naermeste af Leverandgrens autoriserede vaerksteder i
udbnet og ikke-adskilt tilstand. Hvis reklamationen er
berettiget, skal Leverandgren daekke udgifterne til den
billigste transport frem og tilbage. | gvrigt finder bestem-
melserne under V anvendelse. Bestillerens krav som falge
af omkostninger, der er opstdet pa tidspunktet for den
efterfolgende opfyldelse, herunder iszer transport-, vej-,
arbejds- og materialeomkostninger daekkes ikke, i det
omfang omkostningerne stiger, fordi Leverancens gen-
stand efter aftalens indgdelse er blevet flyttet til et andet
sted end det oprindelige opfyldelsessted, medmindre flyt-
ningen er ngdvendig af hensyn til den bestemmelsesmaes-
sige anvendelse.
Leverandgren skal have en rimelig tid og lejlighed til at
afhjaelpe manglen. Hvis Leverandgren ikke far dette, er
han fritaget for garantien. Der skal altid anvendes origina-
le reservedele fra producenten.
Der kan ikke fremsaettes krav pa ophaevelse eller prisned-
slag, medmindre Leverandgren ikke er i stand til at af-
hjaelpe fejlen eller foretage omlevering, eller hvor udbed-
ringen eller omleveringen mislykkes.
Garantien omfatter ikke naturlig brug eller naturlige
skader, som er opstdet efter farens overgang iseer som
folge af forkert eller modstridende brug eller skedeslos
behandling, for kraftig belastning eller uegnede driftsmid-
ler. Isaer haefter Leverandgren ikke for aendringer af gen-
standen eller driftsformen, der anvendes til produktet, der
udspringer af forkert opbevaring eller klimatiske eller
lignende eksterne pavirkninger. P& tilsvarende made
anerkendes reklamationer kun, hvis apparatet er vedlige-
holdt og rengjort jeevnligt.

9. Hvis Bestilleren eller tredjemand foretager ukyndige
andringer eller istandsaettelser eller monterer forkerte
dele, heefter Leverandgren ikke for disse og for de skader,
der métte opstd som felge heraf.

10. Garantifristen forleenges ikke ved efterfglgende forbed-
ringer, erstatningsleverancer eller erstatningsydelser.

11. Bestilleren kan ikke fremsaette flere reklamationskrav
mod Leverandgren eller dennes medhjaelpere.

IX. Industrielle og kommercielle ejendomsrettigheder

og ophavsrettigheder

1.1 den omfang tredjemand fremsaetter krav mod Bestille-
ren, fordi en industriel og kommerciel ejendomsrettighed
og ophavsrettighed (i det fglgende kaldet beskyttede ret-
tigheder) er blevet kraenket med det af Leverandgren leve-
rede og retmaessigt anvendte produkt, kan Leverandgren
vaelge for egen regning enten at opnd en brugsrettighed til
produktet eller at aendre produktet, s& den beskyttede
rettighed ikke kraenkes, eller at ombytte produktet.
Leverandgrens ovenstdende forpligtelser traeder kun i
kraft, hvis Bestilleren straks har underrettet Leverandgren
om de formodede krav, som tredjemand har gjort gaelden-
de, hvis Bestilleren ikke anerkender en krankelse, og
Leverandgren forbeholder sig alle afvaergende foranstalt-
ninger og sammenligningshandlinger (retsligt og uden-
retsligt). Ovenstdende pligter ophgrer dog senest 5 ar efter
levering til Bestilleren.
Bestilleren kan ikke fremsaette krav, i det omfang han er
ansvarlig for kraenkelsen af de beskyttede rettigheder.
Krav fra bestillers side er desuden udelukket, i det omfang
kreenkelsen af de beskyttede rettigheder forérsages af
seerlige specifikationer fra Bestillerens side, af en anven-
delse, som Leverandgren ikke har kunnet forudse, at Be-
stilleren andrer produktet eller anvender det sammen
med produkter, som Leverandgren ikke har anvendt.

Der kan ikke fremsaettes mere vidtgdende krav mod

Leverandgren; artikel XI (haeftelse) er ubergrt heraf lige-

som Bestillerens ret til at haeve aftalen.

Umulighed, aftaletilpasning

Hvis Leverandgren ikke kan preestere ovenstdende Leve-

rance af grunde, som Leverandgren har ansvaret for, kan

Bestilleren kraeve skadeserstatning. Kravet pd skadeser-

statning begranses dog til 10 % af vaerdien af de enkelte

dele af Leverancen, som ikke kan tages i brug efter deres
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formal som fglge af umuligheden. Dette gaelder dog ikke
i tilfelde af forsaet, grov uagtsomhed eller manglende
evne fra starten; dette er ikke forbundet med omvendt
bevisbyrde til skade for Bestilleren. Bestillerens ret til
at haeve kontrakten er fortsat gaeldende.
| det omfang uforudsete haendelser i relation til artikel
IV nr. 2 aendrer den gkonomiske betydning eller indhol-
det af Leverancen eller indvirker markant pé Leveran-
dgrens virksomhed, tilpasses aftalen pa tro og love. | det
omfang dette ikke er gkonomisk forsvarligt, har Leve-
randgren ret til at haeve aftalen. Hvis Leverandgren vil
gere brug af sin ret til at haeve aftalen, skal han straks
underrette Bestilleren herom efter at have afklaret
haendelsens omfang, herunder iseer ogsd hvis der var
aftalt en forleenget leveringstid med Bestilleren.
Xl. Haeftelse
Bestilleren har ikke krav pd skadeserstatning, uanset
hvilke bestemmelser der laegges til grund herfor, her-
under iseer positiv kraenkelse af fordringer, kraenkelse
af pligter under kontaktforhandlingerne eller ikke-
tilladte handlinger.
Dette gaelder dog ikke, i det omfang der foreligger an-
svar som fglge af forsaet, grov uagtsomhed, ikke-
levering af garanterede egenskaber, i henhold til pro-
duktansvarsloven, ved personskader eller kraenkelse af
vaesentlige kontraktsforpligtelser.
Skadeserstatning som fglge af tilsidesaettelse af vee-
sentlige kontraktsforpligtelser er dog begraenset til
aftaletypiske og forudselige skader, i det omfang der
ikke foreligger forsaet eller grov uagtsomhed. Ovensta-
ende bestemmelser er ikke forbundet med omvendt
bevisbyrde til skade for Bestilleren.
XIl. Vaerneting
1. Hvis Bestilleren er forretningsmand, ikke har noget
generelt indenlandsk veaerneting eller er flyttet til udlan-
det efter indgdelsen af aftalen, eller hvis Bestillerens
opholdssted ikke er kendt pé tidspunktet for reklamati-
onen, er vaernetinget for alle direkte eller indirekte tvi-
ster, der méatte udspringe af aftalen, efter Leverandg-
rens valg enten Leverandgrens hovedsade eller hoved-
saedet for en af Leverandgrens afdelinger.
Aftalen er omfattet af tysk ret. Bestemmelserne om den
tyske kollisionsret, i det omfang den henviser til uden-
landske lovbestemmelser og FN's kgbelov eller andre
konventioner om kgb kan ikke anvendes.
Aftalen og herunder isaer leveringsbetingelserne
forbliver i kraft, selvom enkelte punkter i de gvrige dele
af aftalen matte veere uvirksomme. Dette geelder ikke,
hvis det ville vaere urimeligt over en af parterne at lade
resten af aftalen forblive virksom.
Hvis enkelte dele af leveringsbetingelserne mister de-
res gyldighed som fglge af gaeldende lov, skal der an-
vendes bestemmelser, der kommer teettest pd den
ugyldige bestemmelse i indhold og formal. Bestilleren
forpligter sig til at traeffe alle ngdvendige foranstaltnin-
ger med henblik pa at opfylde dette mal.
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Din servicepartner kan hjalpe dig med spgrgsmal til
produkter, bestilling og afvikling:

TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG
Wertstrafle 20
D-73240 Wendlingen

reprasenteret ved:

TTS Tooltechnic Systems ApS
Postboks 1242
2300 Kgbenhavn S

Produktspgrgsmal og bestilling af reservedele
Telefon: +45 44 84 20 24

Telefax: +45 44 84 20 44

E-Mail: info-dk(@tts-festool.com



